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Sağlık Hizmetlerinde Tanı�m ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik 

• Tanı�m ve bilgilendirmelerde, genel ahlaka, �bbi deontoloji ve meslek e�ği kurallarına uyulması 
zorunludur. 

• Tanı�m ve bilgilendirme yetkili sağlık meslek mensupları tara�ndan yapılabilir. 
• Sağlık tesislerinin hasta tedavi e�ği uzmanlık dallarından başka hastaları kabul ve tedavi e�ği 

in�baını uyandıracak şekilde halkı yanıltan, yanlış yönlendiren, kişi ve toplum sağlığını tehlikeye 
düşüren, talep ve haksız rekabet ortamı yaratan tanı�m ve bilgilendirme yapılamaz. 

• Tanı�m ve bilgilendirmelerde; sağlık meslek mensubu tara�ndan yapılsa dahi, doğruluğu bilimsel 
ve klinik olarak kanıtlanmamış, yerleşik �bbi metot haline gelmemiş, Bakanlıkça �bbi işlem olarak 
tanımlanıp düzenlenmemiş �bbi ve tedavi yöntemleri hakkında açıklamalara yer verilemez, bu 
yöntemlerle hastalıkların tedavi edildiği veya tedaviye yardımcı olunduğuna dair ifadeler 
kullanılamaz. 

• Tanı�m ve bilgilendirmelerde; ana dal ve yan dal uzmanlığı dışında uzmanlık unvanı yazılamaz ve 
kullanılamaz. 

• Hastaların sağlık hizme�ne yönelik teşekkür ilanında bulunduğuna dair izlenim oluşturacak 
faaliyetlerde bulunulamaz. 

• Tanı�m ve bilgilendirmeler, hastayı sağlık meslek mensubuna veya sağlık kuruluşuna doğrudan veya 
dolaylı biçimde yönlendirecek içerikte olamaz. 

• Tıbbi yardım hizmetleri, genel sağlık kontrolü (check-up), sağlık taraması, danışmanlık, 
bilgilendirme gibi sebeplerle aracı kuruluş, yayın ve ile�şim kanalları vasıtasıyla belirli bir sağlık 
meslek mensubuna ve sağlık kuruluşuna yönlendirme yapılamaz. 

• Bilimsel terimler, araş�rma sonuçları veya bilimsel yayınlardan yapılan alın� ve ista�s�ki veriler 
gerçekte olduklarından farklı sonuçlar doğuracak biçimde sunulamaz. 

• Sağlık hizme�ne konu olan mal veya hizme�n diğerlerinden farklı ya da daha üstün olduğu algısı 
oluşturacak biçimde insanların güvenini kötüye kullanan ya da bilgi eksikliğini is�smar eden tanı�m 
ve bilgilendirme yapılamaz. 

• İnternet sitelerindeki bilgilendirmenin son güncelleme tarihi ile internet sitesi editörüne 
ulaşılabilecek ile�şim bilgileri açıkça belir�lir. 

• İnternet arama motorlarına sağlık tesisleri ve hekimler tara�ndan kayıt yap�rılabilir. Ancak, 
kullanılacak anahtar kelimeler ve arama motorlarında çıkan sonuç sayfasında yer alan tüm bilgiler 
işbu Yönetmelikteki ilkelere aykırı olamaz. 

• Kişilerin bilgi ve rızaları olmaksızın kişisel telefonları aranamaz, mektup, kısa ile�, elektronik posta 
ve sosyal paylaşım araçları vasıtasıyla ile� gönderilerek reklam ve tanı�m yapılamaz. 

• Sağlık hizmetleri; özendirme, çekiliş ve hediye gibi pazarlama amaçlı sunulamaz ve bu amaca 
yönelik reklam, tanı�m ve bilgilendirme yapılamaz. 

  



2 
 

Yönetmelik kapsamında sağlık meslek mensupları ve sağlık tesislerinin, sundukları sağlık hizmetleri ile 
ilgili tedavinin etkilerini kıyaslayıcı ve talep oluşturan nitelikte öncesi ve/veya sonrası görsellerin 
bulunması yasaklanmış�r ve yapılacak tanı�m ve bilgilendirme faaliyetlerde görsel kullanımı da 
aşağıdaki şartlara bağlanmış�r: 

• Paylaşılacak görsel içeriklerde; genel ahlak kurallarına aykırı, kamu sağlığı ile esenliğine tehdit 
oluşturan, kişi hak ve hürriyetlerini zedeleyen, hastanın özel ya da sosyal yaşamını is�smar edici, 
toplumu endişeye sevk edici veya yanıl�cı biçimde görüntü ve ifadelere yer verilemez. 

• Hastaya ait görsel içeriklerin kullanılabilmesi için hastanın kendisinin, küçük veya mahcur ise veli 
veya vasisinin açık rızasının alınması şar�r. 

• Hasta, paylaşılacak görsel içeriği önceden görme hakkına sahip�r. Görsel paylaşım izni, hastanın 
kendisinin, küçük veya mahcur ise veli veya vasisinin isteği üzerine herhangi bir usul ve şarta 
bağlanmaksızın her zaman geri çekilebilir. Hastanın geri çekme talebini sağlık tesisi veya ilgili sağlık 
meslek mensubu derhal işleme almak ve sonuçlandırmakla yükümlüdür. 

• Görüntü paylaşım izni vermeyen hastalara, tanı ve tedavi uygulamalarında ve alınacak bedellerde 
herhangi bir değişiklik olmayacağı bilgi ve güvencesinin verilmesi zorunludur. 

• Görsel içeriklerinin kullanılabilmesi için alınan izin karşılığında hastaya herhangi bir ödeme ya da 
indirim yapılamaz, hediye verilemez. 

• Tanı�m ve bilgilendirmede kullanılacak video ve fotoğraflara ait ortamların, kullanılan tekniklerin 
gerçeğine aykırı olmaması, yanıl�cı makyaj olmaksızın görüntülenmesi zorunludur. Görsel içerikler 
üzerinde sonradan teknolojik değişiklik veya düzeltme uygulanamaz. Görsel içeriklerde işlem tarihi 
ve görselin görüntülendiği tarihin belir�lmesi zorunludur. 

• Başka mecralarda yapılmış olsa dahi görsel içeriklere ilişkin yapılan hasta yorumları veya teşekkür 
ilanı anlamına gelecek ifadeler paylaşılamaz. Görsel içeriklere ait paylaşımların tamamen yoruma 
kapa�lması zorunludur. 

• Ameliyat veya �bbi girişim esnasında ve ameliyathanede hasta görüntüsü paylaşılamaz. 
• Genel ahlak kurallarına aykırılık teşkil edecek şekilde vücudun mahrem bölgelerine ait görsel 

içerikler paylaşılamaz. 
• Görsel içerikli paylaşımlar, sağlık tesisi veya ilgili sağlık meslek mensubunun kendisi tara�ndan 

yapılmak zorundadır. Bu paylaşımların başkaları tara�ndan yapılmış olması ilgili sağlık tesisi veya 
sağlık meslek mensubunun sorumluluğunu ortadan kaldırmaz. 

• Paylaşılan görsel içerikler; yazılı, görsel basın, sosyal medya pla�ormları, internet siteleri gibi 
mecralarda sponsorlu olarak ya da ücret verilerek yayınla�lamaz. 

• Sağlık meslek mensubu veya sağlık kuruluşunun, diğer sağlık meslek mensuplarından veya sağlık 
kuruluşlarından daha üstün veya daha iyi olduğu izlenimini vermeye yönelik olarak bölge, mekân, 
�bbi cihaz, donanım, araç, gereç veya personel yahut benzeri herhangi bir unsur ile ilgili görsel 
paylaşılamaz. 


